
□记者 王吉城

本报讯 近日 ， 平安人寿宣布启动
2022 年“3·15”消费者权益保护教育宣传
周活动，聚焦“共促消费公平 共享数字

金融”，守护消费者权益，助力构建和谐
金融生态环境。

平安人寿周口中支有关负责人介

绍，“3·15” 消费者权益保护教育宣传周
活动期间， 平安人寿将采用总部加机构
双轮驱动模式，全方位、多角度开展消费
者权益保护行动，广泛开展覆盖线上、线
下形式多样的教育宣传活动， 并聚焦特
殊群体和特定区域， 有针对性地开展宣
传，普及金融保险知识，帮助消费者提升
依法理性维权的意识和能力。

2022 年“3·15”消费者权益保护教育

宣传活动重点从四个方面开展： 一是加
大对老年人、 残障人士等特殊群体应用
软件功能建设， 利用科技手段开展金融
服务和消费者教育， 实现更大范围消费
公平； 二是利用数字化技术广泛宣传八
项权利、维权救济方式，提醒消费者警惕
非法“代理维权”活动侵害；三是加强资
管新规教育宣传，利用风险提示，引导树
立理性投资、价值投资观念；四是开展诚
信教育，加强平安人寿全系统从上到下、
从内到外的诚信文化建设。

自 2000 年以来，公司先后在业内率
先推出全国统一电话中心、 线上全流程
保单业务办理、智能保单贷款审批、AI 视
频回访、数字理赔等创新服务，不断扩大
服务覆盖面、 提升客户体验， 打造标准
化、高品质、有温度的服务。

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国农业
银行采集内外部数据， 对有日常大额消费信
贷需求的客户授予的一般分期额度， 客户
成功办理后， 可使用分期资金在指定类型
商户消费的分期付款产品。 日常大额消费，
是指符合信用卡透支消费规则， 用于购买
大额耐用消费品、 婚庆、 子女教育、 继续教
育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的使
用方式为不可循环使用， 额度最高为 30万
元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不超过 5
年 （60期）， 具体分期期数、 对应的分期手
续费率、 手续费收取方式等产品信息请咨询

营业网点或者农行信用卡客服电话 ：
4006695599； 3.该产品仅限用于日常大额消
费， 包括购买大额耐用消费品、 婚庆、 子女
教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行白
名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具备
完全民事行为能力的自然人； 3.信用记录
良好， 相关风险评级、 评分符合农行系统
设定的准入要求； 4.有合法、 充足、 稳定
的收入或资产， 具备偿还意愿和偿还能
力； 5.在境内有固定住所、 稳定工作单位、
稳定经营场所； 6.符合农行反洗钱和制裁合
规管理相关规定。

农行“乐分易”焕新上线

������3 月 14 日，农
行周口分行工作人

员为客户办理业

务。 今年以来，农
行周口分行以服

务企业、促进发展
为目标，深入开展
送政策 、 优服务、
解难题活动， 围绕
企业需要， 精准解
决问题， 切实帮助
企业解决流动资金

短缺问题， 提高企
业的获得感、 满意
度。

记者 徐如景

通讯员 冯振涛 摄

免申请、零等待 出院领取理赔款
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□记者 王吉城

本报讯 日前，扶沟泰康人寿客户王
先生在扶沟县人民医院窗口办理出院手

续时，医院支付窗口工作人员告诉他，泰
康人寿已经支付过理赔款， 他可以直接
领到现金 925.74 元的理赔款。 王先生没
想到理赔这么方便， 对泰康人寿保险的
周到服务更是感到满意。

王先生 2018 年 7 月投保泰康附加
健康无忧住院费用医疗保险 80%，2022
年 2月 20日他因脑梗塞出险， 就诊于扶
沟县人民医院。 泰康人寿工作人员第一时
间前往医院探视，向客户介绍公司的健保
通服务，并协助登记申报。2月 24日，客户
经治疗病情好转后办理出院， 合计花费
1970.21 元，社保报销 911.05 元，泰康健
保通直付理赔 925.74 元。

该案是扶沟县健保通理赔第一例，
理赔金额虽少， 但标志着泰康健保通服
务在扶沟县正式落地。 泰康也成为当地
保险行业第一家在扶沟县开通直赔服务

的保险公司， 为扶沟县广大保险客户带
来了全新的理赔体验及感受。

据悉，泰康人寿“健保通”直付式理

赔服务通过将泰康人寿保险核心业务系

统与医院信息系统对接， 在充分保证医
院信息系统和数据安全前提下， 实现医
疗数据即时传输， 客户住院期间就可完
成理赔审核。 出院时， 结算系统会自动
带出客户的费用明细 ， 完成理赔款理
算， 客户直接领取现金， 真正实现 “免
申请、零等待”“省时、省心、省周转”一站
式服务。

近年来，商业健康险取得长足发展。
“健保通”不仅使保险客户能够享受到更
便捷高效的理赔服务， 也成为医院服务
患者、改善就医体验的重要突破，更为缓
解个人医疗费筹措压力， 提高支付能力
提供了有力保障，实现三方共赢。 因此，
“健保通”直付理赔服务一经推出，便受
到市场高度关注和客户的广泛好评。
接下来，泰康人寿将进一步开展与医

疗机构更深度、 更全面的合作， 健康服
务、远程医疗、慢病管理、院后随访等一
系列惠及保险客户乃至民生的大健康项

目正在进行中。 未来，泰康将紧密围绕客
户需求，通过一系列的跨界服务创新，让
保险更安心、更便捷、更实惠，让人们更
健康、更长寿、更富足。

������“诚信 3·15 新华伴你行”。 新华保险 2022 诚信发布会周口站于 3 月 13 日在周
口饭店隆重举办。 市保险行业协会、新华保险周口中支班子成员及各县区负责人出
席活动，活动旨在宣传保险最大的诚信原则，弘扬诚信精神，并对 2021 年新华保险
周口中支诚信服务标兵进行隆重表彰。 记者 王丽丽 摄

□记者 王吉城

本报讯 日前， 周口体彩分中心
积极宣传推广 “体彩公益金” 等内容，
吸引了不少人气 ， 也宣传出了效果 ，
用实际行动让公益体彩更加贴近人民

群众， 贯彻好 “公益体彩 乐善人生”
的公益理念。

“看到公益体彩的标识真很亲切，
买彩票其实就是做公益， 可以让更多
人知道体彩 、 了解体彩 。 许多小区 、
广场周边公园里的运动器材都是体彩

捐赠的……” 来自商水谭庄的赵建师
是体彩的 “老玩家” 了， 说起体彩来
滔滔不绝， 对大乐透、 七星彩、 竞彩
等玩法都非常熟悉。

据周口体彩分中心相关负责人介

绍 ， 承担社会责任 ， 传递公益爱心 ，
公益体彩一直在行动。 此次依托近期
旅游旺季创新宣传方式， 让群众深入
知晓 “体彩公益金” 在助残帮扶、 抗

震救灾、 医疗救助、 教育助学等方面
的用途， 取得了满意效果。 今后， 周
口体彩分中心将继续树立好、 维护好
公益体彩良好的社会形象， 积极推动
周口体彩分中心各项业务高质量发展。

公益体彩暖人心

共促消费公平 共享数字金融

平安人寿启动消费者权益保护教育宣传周活动

�����3 月 14 日， 天安人寿
周口中支积极开展 “3·15”
消费者权益保护教育宣传周

活动。公司通过多渠道、多形
式宣传模式，以“共促消费公
平共享数字金融” 为主题，
引导金融消费者正确使用金

融服务，维护自身权益，树立
理性消费观念， 提升公众风
险防范意识， 充分展现保险
业承担的社会责任， 助力金
融行业健康稳健发展。

记者 徐如景

通讯员 刘亚琴 摄


