
□记者 黄佳 实习生 夏冰洁 文/图

本报讯 8 月 12 日，市文化馆 2022 年暑期公益
艺术培训班汇报演出在市文化馆群星小剧场举行，
百位小学员用动听的歌声、 优美的舞蹈向家人、观
众展示自己暑假期间的学习成果。

欢快的舞姿、纯正的唱腔，小学员们表演的舞
蹈 《孩子的天空 》、豫剧 《花木兰 》选段让人眼前一
亮。 10 岁的马艺菲是戏曲京剧班学员，学戏曲是个
苦差事，“唱、念、做、打”是京剧表演的基本功，但在
马艺菲眼中，这可是她最爱的事情。 “我喜欢京剧，

我的梦想是考入上海戏剧学院。 ”马艺菲说，她的爸
爸妈妈是学豫剧表演的，在家庭的影响下，她从小
就喜欢戏曲表演，当天表演的京剧《凤还巢》选段她
足足在市文化馆苦练了 40 天。

市文化馆馆长刘振宇介绍，为进一步加强我市
公共文化服务建设， 丰富青少年儿童暑假文化生
活，推动全民艺术普及服务开展，市文化馆开办了
2022 年暑期公益艺术普及培训班，让多姿多彩的艺
术走下舞台，走进人民群众生活中，以一种潜移默
化的方式，提高我市广大群众艺术素养，享受文化
惠民带来的红利。 ②18

市文化馆公益培训成果展演亮相

百位小学员秀风采
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33热点

□记者 陈永团

本报讯 8 月 15 日上午 10 时许 ， 周口市公安
局经济开发区分局警务督察大队大队长尹亚东、教
导员朱涛在八一大道与莲花路交叉口执行创建全

国文明城市勤务期间，发现自西向东有一辆货车和
一辆轿车行驶速度较快发生剐蹭事故。由于该路段
比较狭窄，发生事故很容易造成交通堵塞 ，尹亚东
迅速带领执勤督察队员赶往事故发生地点，进行处
理。

尹亚东第一时间询问了事故双方是否有人受

伤、是否拨打 110 报警等情况，并迅速组织在场人员

维护事故现场秩序，在事故车辆后方 50 米处设置警
示标志，安抚双方当事人的情绪。 考虑到室外 39 度
的高温， 尹亚东劝导事故双方到旁边树荫下稍作休
息，耐心等待交警事故部门处理事故。

随后， 尹亚东率领督察队员顶着炎热天气引导
过往车辆绕道安全通行， 直至最终交警部门同志赶
到事故现场，告知现场处理情况，妥善完成了交接程
序，并向事故双方说明移交与交警处理，获得现场群
众的一致好评。

事故虽小，督察民警在处理中彰显执法规范，处
处体现文明和谐，坚决落实快速反应“1、3、5 分钟”机
制，体现了经济开发区分局公安的责任担当。 ①6

周口街头上演暖心一幕

督察队长“客串”交警快速处理交通事故

□通讯员 陈威

6月中旬，我被市委组织部选派到市信访局进行轮
岗锻炼。 第一次接触到信访业务，这个有着“天下第一
难”称谓的工作，接触到了最基层的信访群众，看到了
各种各样的上访诉求，面对着堆积如山的信访案件，一
时间毫无头绪，纷乱复杂，心头感到一片茫然……工作
不知该如何下手。

信访局的老同志告诉我，做信访工作需要有真心
和爱心，要有坚定的群众观念，要有对人民群众深厚
的感情，为人民群众排忧解难，真心为民是做好信访
工作的基石。 信访工作是党和政府联系群众的桥梁、
倾听群众呼声的窗口、体察群众疾苦的重要途径。 正如
习近平总书记说的那样， 信访是送上门的群众工作，把
党对人民群众的关怀落实到信访日常工作中去。倾听百

姓呼声和建议， 把人民群众急难愁盼的事情解决好，营
造和谐稳定的社会环境，是信访干部的职责所在。 信访
工作需要耐心和细心，上访群众各式各样、性格不一，有
的情绪激动、难以控制，这就需要有沉着冷静、不急不
躁的心态，以平和之心面对。 一杯清茶、一把椅子、一
句暖心的问候，让信访人感受到尊重和关怀，才有利
于工作的顺利开展。 面对缠访、闹访的信访群众，更要
有忍辱负重的精神，仔细聆听、逐一记录，释法明理、
讲清后果，引导其依法上访，耐心是做好信访工作的
基础。 熟练掌握信访法律法规，是做好信访工作的必
然要求。 新颁布的《信访工作条例》是做好新时代信访
工作的根本遵循。 学懂悟透、学以致用，在工作实践
中，努力提高自己运用法律法规的业务水平，既坚守
政策法规底线，又能灵活运用法律武器，最大限度发
挥为民解难、为党分忧的职责使命。 在信访局老同志

循循善诱的引领指导下， 我从最基本的接访登记分
类入手， 渐渐深入了解了信访工作的全过程。 从交
办、督查，疑难案件的研判、协调……直到审结、回访、
调研，从门外汉，到成为一名信访新兵，面对大量的信
访案件，信访系统的同志们整日忙碌，付出大量的心
血和精力，千方百计地为民解难、为党分忧，经常到了
深夜，办公室依然灯火通明，那是在分析研判疑难案
件；节假日电话依然不停，那是在督促办案进度；市里
县里乡村来回奔波，那是到一线亲自督办。 一个个勤
奋忙碌的身影，高度敬业、攻坚克难的拼搏精神，甘于
奉献 、淡泊名利的为民情怀 ，深深激励着我 、感动着
我，心中油然升起敬佩之情。 正是由于他们的辛勤付
出和呕心沥血的工作，才会有我们和谐稳定的社会环
境，才会有人民群众的笑颜。 致敬，新时代的信访工作
者。 ①6

春风化雨解忧难 和谐稳定践初心
———组织选派到市信访局轮岗锻炼小记

□记者 王吉城

本报讯 日前，为充分发挥保险保障作用，满足客户
健康管理需求，打造有温度的保险，助力“健康中国”建
设， 平安人寿重磅推出新重疾产品———“守护百分百全
能保险产品计划”，即“守护全能”计划。

平安人寿周口中支有关负责人表示，“守护全能”由
平安守护百分百全能两全保险、平安附加守护全能提前
给付重大疾病保险两款保险产品组成，保险保障全面覆
盖轻中重度疾病。 “守护全能”计划不仅能在客户需要的
时刻提供鼎力支持，有助于解决客户的燃眉之急，同时
也是一份伴随客户终身的财富储备。 若被保险人在主险
保险期满时仍平安无事，未发生约定重疾，即可按照约定
领取生存金，自由支配，尽享有品质的健康生活。 同时，被
保险人领取生存金后，重疾、身故保障依然有效，并延续
至终身。 ③12

平安人寿推出

“守护百分百全能保险产品计划”

□记者 王吉城

本报讯 泰康即将迎来 26 周年司庆，为回馈新老客
户，日前，泰康人寿第 22 届客服节全面启动。

今年客服节以“健康常泰，幸福全家”为主题，聚焦
家庭健康、财富管理需求，为客户优选保险权益，为家庭
送去健康幸福。8 月，将打造“暑期嘉年华”；9 月，客服节
将围绕长寿主题开展线上线下活动；10 月，国庆节及重
阳节期间，将举办线上线下摄影大赛，深化客户与生活
及家庭的连结。

泰康人寿本次客服节横跨盛夏金秋， 致力从长寿、
健康、富足全维度回馈客户，与客户分享泰康大健康生
态体系的建设成果。

泰康走过 26 年，长寿、健康、财富三大闭环建设硕
果累累。 在满足客户长寿需求方面，“幸福有约”成为市
场认可的筹资产品， 泰康人寿跻身金融业高客第一梯
队。

作为一家大民生工程核心骨干企业，泰康人寿秉持
“以客户为中心”理念，持续推进长寿、健康、财富三大闭
环，满足客户全生命周期、全财富周期健康财富管理需
求，打造永不落幕的客服节。 ③12

泰康人寿

第 22届客服节开启

小学员们表演豫剧《《花木兰》》选段


