
市园林绿化中心志愿服务队

争当“护花使者” 倡导文明游园

������4月 17日，行人经过开满扁竹花的滨河公园八一
大道至大庆路段。 扁竹花为鸢尾科多年生草本植物，
花期约 60天，是适合绿化观赏的景观植物之一。

记者 沈湛 摄
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本报讯 近年来， 我市坚持以 “智慧城管” 平台
建设为抓手， 加快数字化转型步伐， 积极把信息化
建设成果落实到执法实践之中， 让城市运行更加有
序和高效。 昨日， 记者从市城管部门了解到， 为适
应全国文明城市创建新标准、 新规则、 新要求， 我
市采取 “新装和资源共享” 相结合的方式， 在中心
城区增设 191 个监控摄像头， 同时把由公安、 住建、
交通运输等部门管理的 2200 多个监控摄像头并网纳
入 “智慧城管” 平台进行统一管理， 助推城市管理
向精细化、 专业化、 智能化转变。

“我们与各区和相关职能部门积极沟通协调， 经
过紧张施工， 中心城区增设的 191 个监控摄像头全
部安装调试完毕， 已通电并网， 具备使用条件， 将
实现视频监控 ‘点位精准、 布局合理、 画面清晰、
场面可控’。 接下来， 我们将充分发挥平台优势、 技
术优势， 开展常态化检查维护工作， 确保视频监控
系统稳定运行。” 据市 “智慧城管” 综合运行中心相
关负责人介绍， 按照最新全国文明城市指标体系及
测评要求， 对每个城市的主次干道、 商业大街、 景
区景点、 医院、 夜市、 大型商场等 10 类场所的测评
将以调取监控方式进行。 为积极应对最新全国文明
城市指标体系及测评要求的调整和变化， 市 “智慧
城管” 综合运行中心在中心城区增设 191 个监控摄
像头， 又把由公安、 住建、 交通运输等部门管理的
2200 多个监控摄像头并网纳入平台进行统一管理，
随时监管不文明行为， 并通过数字化城市管理平台
生成案件， 然后进行案件分派， 形成 “信息采集—
案卷建立—任务派遣—任务处理—处理反馈—核查
结案” 模式， 助力全国文明城市创建工作。

“为保证增设和新并网的监控摄像头早日使用，
我们成立了攻坚小组， 根据路段、 点位分布， 制订
施工方案， 责任明确到人， 紧盯施工进度， 最终按
时完成了任务。” 昨日， 记者在中原路、 周口大道等
道路上看到， 市 “智慧城管” 综合运行中心工作人
员和施工人员正在对增设的监控摄像头逐个调试。
施工方相关负责人程磊表示， 下一步， 他们将成立
维护小组 ， 定期巡检 ， 提供 7×24 小时运维服务 ，
确保监控摄像头正常运行。

市 “智慧城管” 综合运行中心相关负责人表示，
通过科技赋能， “智慧城管” 平台破解了以前城市
管理中遇到的难题， 并网后的所有监控摄像头如一
只只 “天眼”， 随时监控城市道路和公园、 广场动
态， 为打造智能化、 科学化、 精细化的城市管理新
格局提供了强大的科技支撑。 ②18

滨河公园扁竹花开

市民驿站 雏形初现

������4 月 17 日，几台施工机械正在市民驿站施工现场作业。 正在施工的这座市民驿站坐落于关帝老街东南部，为
两层钢架结构，投入使用后可为市民提供休憩观光等便利服务。 记者 沈湛 摄

□记者 李瑞才 通讯员 杨莹莹 文/图

本报讯 近日， 周口植物园内 2 万多株牡丹盛
开，吸引众多市民前来欣赏。 为进一步弘扬志愿服
务精神，市园林绿化中心志愿服务队持续开展“牡
丹花开 文明共赏”志愿服务活动，分批在牡丹园里
进行游玩引导、文明劝导、维护秩序、应急帮扶等，
争当“护花使者”，营造文明和谐的赏花游园环境。

4 月 15 日上午， 记者在植物园牡丹园里看到，
市园林绿化中心根据牡丹的品种、色系，用竹篱笆
隔开，便于市民近距离观赏牡丹。 志愿者穿梭其间，
或引导游客文明赏花，或解答游客的各种问题。 得
知有人对花粉过敏，志愿者贴心地送上口罩。 看到

有市民因为拍照发生口角，志愿者及时上前劝导调
解。 对跨过护栏、跳入花丛、折损花木以及在公共场
所吸烟、乱扔烟头、随地扔垃圾等不文明行为，志愿
者及时进行规劝。

据市园林绿化中心相关负责人介绍，市园林绿
化中心志愿者积极践行“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿服务精神，在植物园入口处和园区人流量较大
的区域开展志愿服务活动，展现了“园林人”积极、
昂扬、健康向上的精神面貌，受到了市民的称赞。 下
一步，他们将持续围绕壮大志愿服务队伍、搭建信
息平台、丰富服务内容等方面扎实推进志愿服务活
动，引导广大党员干部积极参与进来，进一步提升
市园林绿化中心公园管理服务效能。 ②18

志愿者引导市民文明游园。

增设 191个监控摄像头， 将 2200多个监控摄像头并网纳入“智慧城管” 平台统一管理

中心城区让城市管理“智慧”起来


